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RBNA CONSULT 
Avenida Ataulfo de Paiva, 1079, sala 601, Leblon - Rio de Janeiro/RJ 

CEP 22440-034 
 
 

 

CERTIFICADO 
(RBNA-00003B/2024)  

Rio de Janeiro, 05 de dezembro de 2024 
 

 

Certificamos que o Sistema de Gestão de Compliance da 
 

 

Saúde Suplementar Soluções em Gestão de Consultoria e 
Treinamento Ltda. 

 

Implementado para o escopo  

 
“Gestão do Beneficiário, Regulação (auditoria prévia, gestão de paciente internado e 
segunda opinião de especialista), Gestão de Rede Credenciada e o Call Center para 

relacionamento do Beneficiário, Gestão de Cuidados (doentes crônicos, gestão de casos de 
pessoas saudáveis), Telemedicina (Telemed e TeleNurse), Clínicas APS (atendimento 

Multiprofissional).” 

 

na localidade 
 

 Avenida Hercílio Luz, 639, Sala 1107, Edif. Alpha Centauri, Centro,  

CEP 88020-000, Florianópolis, SC - CNPJ nº 10.981.905/0001-43  
 

foi avaliado e satisfaz aos requisitos da norma 
 

 ABNT NBR ISO 37301:2021 
 

 
Este certificado é válido de 08 de dezembro de 2024 até 08 de dezembro de 2027 (desde que as 2 

auditorias de manutenção e a recertificação sejam realizadas). Data da última 
auditoria: 18 a 20 de novembro de 2024, auditoria de concessão. 

___________________________ 
Luis de Mattos   
Diretor Geral  
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RBNA CONSULT 
Avenida Ataulfo de Paiva, 1079, sala 601, Leblon - Rio de Janeiro/RJ 

CEP 22440-034 

 

CERTIFICADO 
(RBNA-00003B/2024)  

 Rio de Janeiro, 05 de dezembro de 2024  

 
 

Segue abaixo a lista de filiais  

que este processo de certificação contempla. 

 

 

Filial 01 - Estabelecida na cidade de Salvador/BA, na Rua Doutor José Peroba, n° 325, 
Edifício Elite, Salas 1701 a 1707, Bairro Stiep, CEP 41.770-325; 

 
Filial 02 - Estabelecida em Brasília/DF, na Quadra 1, Bloco e entrada nº 50, Setor Comercial 

Norte, Edifício Central Park, sala 1413, 1414 e 1415, Asa Norte – CEP 70711-903; 
 

Filial 03 - Estabelecida na cidade de São Paulo/SP, na Rua Estela, 515, Cond. Central Park, 
Sala 81, Vila Mariana, CEP 04011002; 

 
Filial 04 - Estabelecida na cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Nossa Senhora de 

Copacabana, 895, Sala 702, Copacabana, CEP 22060001; 
 

Filial 05 - Estabelecida na cidade de Recife/PE, na Rua General Joaquim Inacio, 830, Sala 
1208 Edifício The Plaza Business Center, 1209, 1210 e 1211, Paissandu, Recife,  

CEP 50070495. 
   

 

 
 

Este certificado é válido de 08 de dezembro de 2024 até 08 de dezembro de 2027 (desde que as 2 
auditorias de manutenção e a recertificação sejam realizadas). Data da última 

auditoria: 18 a 20 de novembro de 2024, auditoria de concessão. 
 

_____________________________ 
Luis de Mattos 
Diretor Geral  
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