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. POLITICA DE CONTRATAGOES E RELACIONAMENTO
O Uql I rede COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

1. INTRODUGAO

A Politica de contratagdo e Relacionamento com Fornecedores e Prestadores
de Servigos tem a finalidade de fornecer orientagdes, bem como definir os
critérios e as diretrizes que serdo seguidas pela Qualirede e por todos os seus
colaboradores com relacdo aos processos de compras, selecdo, contratacdo,
pagamentos, responsabilidades, supervisdo e gestdo dos contratos que possuem
relag&o com Fornecedores efou Prestadores de servicos, em conformidade com
a legislagdo vigente e com as demais normas definidas pela Qualirede.

2. OBJETIVO

Estabelecer normas e procedimentos sobre a aquisicGio de materiais de
consumo, imobilizado e servigos, garantindo maior transparéncia,
competitividade,  qualidade, legalidade, integridade, seguranca e
o aprimoramento continuo das atividades perante fornecedores e parceiros.

3. APLICAGCAO

Os critérios e os procedimentos estabelecidos por meio deste documento
sdo aplicaveis a todos os profissionais da Qualirede, sem qualquer distingdo do
cargo que ocupa, assim como aos Fornecedores e Prestadores de servigos
contratados.

8®8) 4. DEFINICOES

° Colaborador: O colaborador é o termo utilizado pelas empresas para tratar
seus funciondrios como parte importante e efetiva da relacdo de trabalho. E
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usado de maneira a reconhecer a colaboragdo do trabalhador como parte
fundamental da instituicdo, considerando que o mesmo ndo apenas trabalha,
mas que agrega real valor ao negdcio como um todo, independentemente do
tipo de vinculo de trabalho.

° Fornecedor: E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, constru¢cdo, transformacado,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou bens
moveis ou imbveis, materiais ou imateriais, conforme define o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

° Prestador de Servicos: E toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformacgdo, importagdo, exportacdo, distribuicio ou comercializagdo de
prestacdo de servicos, ou seja, qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira,
de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de cardter trabalhista,
incluindo-se nesta classificagcdo os subempreiteiros e os terceirizados, conforme
define o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

° Due Diligence: Procedimento metédico de andlise de informagbes e
documentos com objetivo predeterminado de conhecer a organizagdo com a
qual a empresa pretende se relacionar e interagir, mitigando possiveis riscos.

° Canal de ética: Canal (independente) disponivel para comunicagées,
andénimas ou ndo, de sugestdes, violagbes ou suspeitas de violagdes das
disposi¢cées desta Politica, das demais Politicas e normas da Qualirede, do Coédigo
de Conduta Qualirede e da legislagdo vigente.

qualirede.com.br




. POLITICA DE CONTRATAGOES E RELACIONAMENTO
O Uql I rede COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

fisZ) 5. CRITERIOS PARA COMPRA DE PRODUTOS E
SERVICOS

Seguindo a tabela descrita no item anterior, as contratagées de
Fornecedores efou Prestadores de servicos, deverd ser realizada uma pesquisa
de mercado com a apuragdo de orgamentos concorrentes, as pesquisas deverdo
ser documentadas e arquivadas.

Em hipbteses de inexisténcia de concorréncia, seja pela alta especializacdo
do servico técnico ou pela necessdria contratacéo de um fornecedor/prestador
especifico, ou até mesmo pela urgéncia da demanda, o caso serd tratado como
excecdo e o motivo da contratagdo e impossibilidade de outros orgamentos
deverd ser documentada e arquivada.

Todos os Fornecedores e Prestadores de servigcos serdo tratados com
imparcialidade e igualdade, bem como todos terdo acesso ao mesmo nivel de
informacdes para elaboragdo de suas propostas, de modo a garantir a ampla
concorréncia, sendo proibido ado¢cdo de tratamento desigual ou favorecimento
a qualquer um deles.

Nesse sentido, & vedada aos colaboradores da Qualirede a obtengdo de
qualquer vantagem indevida proveniente dos potenciais fornecedores efou
prestadores de servigos, sendo também proibida a obteng¢do de qualquer tipo de
bonificagdo diretamente ligada a maiores descontos junto a fornecedores e
prestadores de servigos.

A escolha do fornecedor e do prestador de servigos deverd sempre prezar
pela busca do menor custo aliado d maior qualidade, além de demais critérios
idéneos, devendo também ser valorizados os fornecedores e os prestadores de
servicos comprometidos com os valores propagados pela Qualirede, tais como:
Etica, Exceléncia, Integridade, Comprometimento e responsabilidade Social,
Ambiental e Governang¢a Corporativa.

Desta forma, os fornecedores e os prestadores de servigos escolhidos, devem
se comprometer a observar e cumprir os normativos internos da Qualirede,
especialmente a esta Politica, a Politica de Anticorrupcéo e Antissuborno e ao
Cbédigo de Conduta, além das demais normas aplicGveis e estipuladas
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contratualmente. Para isso, serd previsto contratualmente cldusulas especificas
de ciéncia e conhecimento dos referidos normativos e do Programa de

Compliance como um todo da organizagdo.
*Os normativos mencionados serdo obrigatoriamente anexados a todos os contratos da
organizagdo.

5.1. EXIGENCIAS DOCUMENTAIS PARA CONTRATAGCAO DE TERCEIROS

Os documentos solicitados para contratagéo de fornecedores efou
prestadores de servico tém como finalidade garantir o conhecimento dos
critérios de contratacdo e homologagdo de fornecedores. A Qualirede ird realizar
pesquisas que entender necessdrios e assim confirmar para  sua
responsabilidade técnica e legal sobre o fornecimento e/ou prestacdo de
Servigos.

Documentos necessdrios para avaliagdo de riscos e contratagdo:

e Cartdo CNPJ atualizado o CNAE apropriado para o servigo a ser prestado;

e Contrato social ou Ultima alteragdo social;

e Certiddes negativas de débitos (Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista e do
FGTS);

e Dados Bancdrios da Pessoa Juridica;

e Documento de identificacdo de todos do quadro societdrio;

e Questiondrio inicial para contratacéo de terceiros (fornecedores e parceiros
comerciais).

P

* Este documento/questionario é enviado pelo solicitante da contratacéo para que seja
devidamente preenchido pelo terceiro que estd em processo de selegéo de contratagéo. O
formuldrio deve ser preenchido integralmente, assinado pelo representante legal e anexado ao
chamado de solicitagéo no sistema SE.

* Os documentos listados acima devem ser solicitados aos terceiros, pelo gestor do contrato.

5.2. AVALIAGCAO DE RISCOS (DUE DILIGENCE)

A avaliagcdo de fornecedores e prestadores de servigcos € baseada em
mitigar os riscos decorrentes da provavel celebragdo contratual. Sendo assim, o
Ndcleo de Contratos em conjunto com o Departamento de Compliance devem
avaliar a existéncia e situagdo de:
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e Inscricdo ativa na Receita Federal e Estadual;

e Contrato Social;

e Condenacgodes por atos de corrupgdo, suborno, fraude e lavagem de dinheiro;

e Provaveis condenacdes por atos de improbidade administrativa;

e Passivos trabalhistas;

e Descumprimento de norma ou legislagdo vigente que seja possivel
identificar;

e Midias negativas por meio de pesquisas em sites, redes sociais, reportagens
etc.

e |doneidade financeira da empresa através de verificagdo juntos aos érgdos
SPC, SERASA (quando necessario);

e Existéncia de Programa de Compliance;

e Historico profissional e reputacional;

e Capacidade técnica;

e Certidbes negativas;

e Situagdes que possam caracterizar conflito de interesse.

* As verificagdes e andlises devem buscar informagées tanto da empresa quanto do quadro
societdrio.

A homologacdo do fornecedor efou prestador de servico somente serd
efetivada apds andlise criteriosa dos itens transcritos acima, bem como apds
andlise dos riscos legais e de compliance aos quais a Qualirede estard sujeita, em
provavel relacionamento contratual.

Toda homologacdo de um fornecedor ef/ou prestador de servico deve ser
devidamente registrada e justificada, especialmente se o concorrente contratado
ndo for aquele fornecedor que apresentou o0 menor prego.

5.3. CLASSIFICAGOES E GESTAO

De forma geral, a classificagdo é:

a) Parceiros comerciais: Encontram-se, nessa classe, as empresas
prestadoras de servigo que podem agir em nome da contratante;
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Ex: Representantes comerciais, despachantes, prepostos, advogados e
escritorios de advocacia que representem o interesse da organizagdo, empresas
consorciadas, consultores de negdcio, contadores, pessoas juridicas que atuem
em nome da Qualirede.

b) Fornecedores: E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagéo, construgcdo, transformacdo,
importagdo, exportagdo, distribuicdio ou comercializagcdo de produtos ou
bens méveis ou imbveis, materiais ou imateriais, conforme define o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

A gestdo de cada fornecedor ou parceiro comercial serd realizada pela drea
solicitante/contratante. No entanto, o departamento de compliance com apoio
do nlcleo de Contratos ird periodicamente realizar a supervisdo/monitoramento
dos referidos contratos, de acordo com o nivel do risco classificado.

* Informagdes detalhadas sobre relacionamento com fornecedores e parceiros comerciais,
bem como classificagdo de riscos e andlises de Due Diligence estdo descritas em
Procedimentos Operacionais de Compliance.

5.4. REAVALIAQI\O DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

A reavaliogdo na gestdo de fornecedores e prestadores de servico é
importante ndo apenas para confirmar se os servicos continuam sendo
realizados com qualidade, mas também se erros observados em andlises
anteriores foram corrigidos e identificar possiveis alteragdes ou inconformidades.

Fornecedores e prestadores de servigcos indispensdveis para as atividades
da Qualirede devem ser reavaliados com uma frequéncia maior, além de
contratos mais rigidos com aplicagbes de multas por descumprimentos
contratuais.

Apbs o periodo inicialmente estabelecido no contrato, o setor responsdvel
pela solicitagdo da contratagdo deverd avaliar se o servigo estd sendo prestado
com qualidade e se estd atendendo as necessidades da empresa. Caso ndo
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esteja, antes da renovacdo, deverd solicitar ao setor administrativo que realize
novamente a coleta de mais 3 (trés) orcamentos, para reavaliacdo do contrato
vigente. O resultado dessa coleta de orgamentos deverd ser registrado, bem
como o motivo de eventual manutencdo do fornecedor ou do prestador de
servicos anterior. E importante mencionar que nem sempre o
fornecedor/prestador com o menor custo serd o contratado, outros fatores
devem ser considerados no momento da contratag@o ef/ou renovacdo, tais
como: Qualidade, Integridade, Reputacéo.

7=y 6.FORMALIZAGAO DE CONTRATOS

A contratacdo de todo e qualquer fornecimento ou prestagdo de servigcos
deverd obrigatoriomente ser precedida de formalizagdo do contrato firmado
entre as partes.

Qualquer servico que ndo esteja previomente especificado no objeto do
contrato, s6 poderd ser realizado apds nova negociagdo e mediante prévio termo
aditivo ao contrato firmado entre as partes. Ou seja, é expressamente proibida a
realizag@o de fornecimentos adicionais de materiais ou servigos que ndo foram
previamente formalizados na ordem de compra ou através de termo aditivo
contratual.

Assim como, o prazo para execugdo especificado no contrato somente
poderd ser alterado apds nova negociacdo e mediante termo aditivo ao
documento. O critério de medicdo a ser adotado deverd ser estabelecido no
contrato, e a liberacdo do pagamento estard condicionada ao efetivo
fornecimento do material ou & realizagdo dos servigos contratados.
Excepcionalmente, o pagamento de adiantamento serd admitido desde que
autorizado pela diretoria, previsto em contrato ou ordem de compra e
devidamente documentado. Em nenhuma hipétese serda permitida a celebragdo

de contratos verbais.

Os contratos devem ser elaborados observando sempre as obrigagdes
relacionadas a esta Politica, a Politica de anticorrupgcdo e Antissuborno e as
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diretrizes e valores descritos no Cédigo de Conduta da Qualirede. E extremamente
importante a existéncia de cldusulas: Conhecimento dos normativos internos da
organizagdo; Contra suborno e corrupgéo; Proibicdo de trabalho escravo e
infantil; Proteg¢do e preservacgdo do meio ambiente; Protegéo ao trabalhador;
Direitos Humanos; Sigilo e Confidencialidade; Prote¢éo de dados e seguranca
da informacgéo, de acordo com a Lei Geral de Protegéio de Dados.

Os fornecedores e os prestadores de servigos se responsabilizaréo pelo
integral pagamento das despesas relativas aos saldrios e aos encargos
decorrentes das leis trabalhistas e previdencidrias de seus profissionais.

Caso seja identificado durante o periodo contratual alguma inconformidade
legal, fiscal e tributdria, o fornecedor deverd corrigi-la no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos. Se a inconformidade néo for corrigida o contrato podera ser
rescindido ou suspenso, até que seja corrigida a inconformidade.

6.1. EXCECOES

Como excegdio, em demandas emergéncias, dependendo da
natureza/objeto do servico contratado ou do material adquirido e sendo
previamente aprovada (formalmente) pelo departamento de compliance,
poderd ser utilizada ordem de compra ou ordem de servico em conjunto com d
nota fiscal (devidamente detalhada e especificada com os servigcos/materiais
adquiridos).

Ainda, em determinadas situagdes, principalmente, mas ndo se limitando, a
contratacées de servicos de tecnologia (nuvem, banco de imagens) os
fornecedores destes servigos disponibilizaram diretamente no seu site, apenas
um “termo de uso do servigo”, que normalmente ndo é possivel qualquer
alteracdo ou incluséo de cldusulas. Motivo pelo qual, nestas situacgdes, o padréo
de formalizagdo ndo poderd seguir o padrdo aqui estabelecido. O referido termo
deverd ser arquivado pelo Gestor do contrato e pelo NUcleo de Fiscalizagéo de

Contratos.
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RS

>3 7. PAGAMENTOS

Os pagamentos devem ser solicitados mensalmente através do Portal do
Fornecedor, onde o proprio fornecedor realiza o “input” da Nota Fiscal e de todas
as certidées negativas necessdrias. O pagamento deve ser solicitado e realizado
nos exatos termos do contrato.

Os fornecedores/prestadores de servicos que néio possuirem acesso Ao
portal do fornecedor devem encaminhar os documentos necessdrios para o seu
pagamento para o responsdvel pela gestdo do contrato. O responsdvel deverd
receber os documentos e solicitar o pagamento via SoftExpert (Solicitagéo de
pagamento ao PJ).

Em ambas as situagdes, a solicitagdo de pagamento deve conter todos os
documentos necessdrios para que o pagamento seja realizado da forma correta,
tais como:

e Nota Fiscal;

e XML da nota (se houver);

e Documentos complementares (se houver);
e Boleto;

e Dados bancérios da Pessoa Juridica;

e Certidbes negativas;

* Devem estar em dia (ativas) no momento da abertura de solicitagéo.

* Em determinados pagamentos ndo se faz necessario apresentagdo das certidoes negativas
para que o pagamento seja efetivado (Ex: Contas de égua, luz, telefone, passagens,
hospedagens, aluguel etc.).

O aprovador do pagamento é responsdvel por atestar a execugdo integral
do servigo ou a entrega do bem ou produto adquirido, ainda que com base nas
informagdes fornecidas pelo contratante. O departamento financeiro sé poderd
realizar o pagamento mediante aprovagdo do gestor do contrato. Este é
responsdvel pelo acompanhamento da execugcdo do servico e entrega do
produto.
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Os pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos e parceiros
comerciais ser@o realizados exclusivamente mediante documento fiscal habil
(nota fiscal) que especifique todas as retencdes legais e eventuais descontos. A
Qualirede ndo admite quaisquer pagamentos em espécie, sendo obrigatério
realizar os pagamentos por modalidade rastreavel (Transferéncia bancdria, pix,
codigo de barras etc).

*Quando houver parcelamento, a Gltima parcela s6 podera ser paga apés a realizagdo
completa do servigo ou a entrega da compra.

8. PRESENTES, BRINDES E PROGRAMAS DE
ENTRETENIMENTO

Para o recebimento ou o oferecimento de presentes, brindes e
entretenimento para fornecedores, deve-se consultar o Cédigo de Conduta, bem
como a Politica Anticorrupg¢d@o e Antissuborno da Qualirede.

Os colaboradores da Qualirede e de qualquer empresa do Grupo, deverdo
recusar e levar ao conhecimento do Comité de Etica qualquer solicitagdo feita
por um fornecedor para pagamentos, comissdes, presentes ou remuneragdes, de
acordo com os termos desta politica e do Cédigo de Conduta da Qualirede.

Qualquer davida sobre o tema, o departamento de compliance deve ser
consultado.

9. CONFLITO DE INTERESSES

Devem ser evitadas situagdes que apresentem ou paregcam apresentar
CONFLITOS DE INTERESSE entre os colaboradores e fornecedores e/ou prestadores
de servigos, inclusive aquelas envolvendo familiares e pessoas com
relacionamento proximo, pessoal ou profissional. Nenhum colaborador da
Qualirede pode ter interesse econdmico ou financeiro capaz de influenciar suas
decisbes profissionais quando envolver a atuagdo com concorrentes,
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fornecedores, parceiros e clientes. Como regra geral, colaboradores ndo
participam de processos decisdérios de compra com empresas que tenham,
como sbcios ou dirigentes, pessoas com as quais haja relagdo de parentesco
natural ou civil.

Os colaboradores que se encontrarem em posigdo ou situagdo de potencial
conflito de interesse devem comunicar ao comité de ética da organizagdo
através do Canal de ética ou e-mail: comitedeetica@qualirede.com.br, para que
a situagdo seja analisada e a orientagdo sobre a postura adequada seja
fornecida.

Como descrito anteriormente, no momento da selecdo/negociacdo o
fornecedor/porceiro comercial ird receber um documento (Questiondrio inicial
para contratac@o de terceiros), este documento contempla situagées que
podem ser caracterizadas como conflito de interesse, motivo pelo qual o terceiro
deverd preencher com total transparéncia. Se durante a relagcdo contratual a
situacdo que foi declarada inicialmente se alterou, deverd o terceiro comunicar
imediatamente ao gestor do contrato.

10. TREINAMENTOS SOBRE O PROGRAMA DE
a%ay COMPLIANCE E DEMAIS REGULAMENTOS
INTERNOS DA QUALIREDE

Na contratagdo de fornecimento de servicos efou materiais, a Qualirede
encaminhard, juntamente com o contrato, o Cédigo de Conduta, bem como
todas as politicas aplicaveis a relagdo contratual, especialmente a Politica de
Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos e a Politica de
Anticorrupgdo e Antissuborno, que serd parte integrante do contrato ora ajustado.

A prestacdo de servigos realizada por parceiros comerciais dentro das
dependéncias da Qualirede, estard condicionada ao treinamento sobre o
Programa de Compliance Qualirede. A participagdo serd obrigatéria aos
representantes e aos profissionais diretamente ligados ao fornecimento efou a
prestacdo de servigos.
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11. SIGILO CONTRATUAL E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Todos os fornecedores e prestadores de servigcos dever@o se comprometer a
manter sigilo em relagdo aos respectivos contratos e as atividades da Qualirede
e de seus clientes. Deverdo manter sigilo sobre informag¢ées ou documentos a que
eventualmente tenham acesso em virtude de suas atividades, sendo vedada a
revelagcdo a terceiros de quaisquer informagées ou documentos relativos as
atividades da empresa ou de seus clientes, sem sua prévia autorizacdo, sob pena
de responsabilizagdo contratual e legal.

A propriedade intelectual € um ativo estratégico de posse da Qualirede,
sendo todos os colaboradores e terceiros responsdveis por utilizar esse ativo de
forma responsdvel e consciente. A propriedade intelectual abrange todas as
marcas, treinamentos, produtos, metodologias, projetos, inovagdes,
procedimentos modelos e informagdes financeiras, comerciais ou de mercado,
know-how, plataformas ou qualquer outra atividade de cunho ndo material
desenvolvida na Qualirede ou por contratagdo dela.

12. CANAL DEETICA

A Qualirede disponibiliza um Canal de Etica totalmente independente,
confidencial, seguro e andnimo. Desta forma, orienta a todos os seus
Colaboradores, Fornecedores e Prestadores de servico a realizar de forma
andnima ou ndo, sugestodes, violagdes ou suspeitas de violagdes as disposicdes
desta Politica, dos demais normativos da organizagdo e da legislagdo vigente.

O canal de denuncias pode ser acessado das seguintes formas:
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CANAL DE ETICA
AJUDE-NOS A SEGUIR PELO CAMINHO DA ETICA £ DA INTEGRIDADE
ACESSE

www4canoldeetico.combrlquolirede

Qualirede aliant®

Site: www.canaldeetica.com.br/qualirede;

13. RESPONSABILIDADES

COLABORADORES:

e Garantir e executar todas as acdes conforme diretrizes estabelecidas na
presente Politica, bem como no Cédigo de Conduta e demais normativos
internos (Politicas e Procedimentos).

e Reportar preocupagdes, questdes, dlvidas e falhas de compliance e
antissuborno via canal de ética e/ou demais meios de comunicagdo.

e Participar dos treinamentos (obrigatérios) e demais processos conforme
requerido em normas e politicas internas.

ALTA DIREGAO:

e Coordenar a implantagdo desta politica e as revisdes posteriores;

e Assegurar o cumprimento da politica, garantindo a aderéncia dos processos
da Organizagdo as diretrizes aqui estabelecidas;

e Acompanhar a evolugédo do cumprimento da presente politica, reportando
ao Presidente os avangos obtidos e a aderéncia das diversas dreas ds suas
diretrizes;

e Reportar ao Comité Executivo os casos de ndo aderéncia a presente politica.

e Reportar preocupacgdes, questdes, davidas e falhas de compliance e
antissuborno via canal de ética e/ou demais meios de comunicagdo.
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SOLICITANTE DE COMPRAS:

¢ Inserir informacgdes completas e claras no sistema para que a solicitagdo de
compra seja atendida com sucesso;

e Prestar informacgdes quando forem questionados a respeito do que estd
sendo solicitado;

e Monitorar se o produto/servico contratado estd sendo realizado com
eficiéncia.

e Atuar de forma totalmente imparcial e sem qualquer influéncia que possa
caracterizar conflito de interesse.

GERENTES E COORDENADORES:

e Observar a aderéncia das diretrizes e principios desta Politica no
desenvolvimento das atividades relacionadas o sua drea efou
Departamento.

e Analisar e aprovar pertinéncia, reprovar ou questionar as solicitagbes de
compras e contratagdes feitas para sua drea de responsabilidade, conforme
descrito nesta Politica.

e Acompanhar, monitorar e avaliar as atividoades desenvolvidas pelos
fornecedores de sua responsabilidade, assim como assegurar o
cumprimento das obrigagdes assumidas por estes nos respectivos contratos
e prestacgdo de servigos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO:

e Seguir os critérios descritos nesta politica;

e Orientar todos que necessitarem utilizar o processo de compras, a fim de que
esta politica seja cumprida;

e Responsdvel por questionar e solicitar quaisquer informagdes para que
possa atender a necessidade do solicitante;

e O assistente administrativo é responsdvel por realizar as cotacdes de
Compras (via e-mail, sites de internet, portal de compras). Lembrando que
deve ser analisada sempre a melhor proposta comercial, avaliando preco,
qualidade, condi¢do e forma de pagamento, prazo de entrega, buscando
sempre atender a necessidade do solicitante com o melhor custo x beneficio
para empresa.

e Atuar de forma totalmente imparcial e sem qualquer influéncia que possa
caracterizar conflito de interesse.
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DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE:

e Coordenar a atualizagdo sobre a legislagcdo e regulamentos aplicaveis &
organizagdo, conforme diretrizes da presente politica;

e Avaliar os riscos e a idoneidade dos Fornecedores e Prestadores de servico;

e Coordenar a gestdo de riscos e dos controles internos necessdarios, incluindo,
mas ndo se limitando a isso, aspectos de integridade, fraude, suborno e
corrupcdo. E, com base nos riscos identificados, promover medidas que
mitiguem ou os eliminem;

e Promover o aculturamento de compliance na empresqa, realizando
treinamentos periddicos e comunicacgdo interna continua sobre o tema;

DEPARTAMENTO DO NUCLEO DE CONTRATOS:

e Analisar ou confeccionar os contratos a serem firmados com os
fornecedores, parceiros e clientes, observando sempre as obrigacdes
relacionadas a esta Politica, ao cumprimento do Cédigo de Conduta da
Qualirede, assim como as demais Politicas e procedimentos da empresa. E
extremmamente importante a existéncia de cldusulas: Antissuborno e
Anticorrupg¢do, proibicdo de trabalho escravo e infantil, protegcdo e
preservagdo do meio ambiente, confidencialidade, protegcéio de dados e
seguran¢a da informagdo. Ademais, € importante a existéncia de
possibilidade de rescisdo contratual caso seja identificado inconformidades
legais, fiscais e tributdrias durante o periodo contratual.

e Atualizar e gerenciar o Inventdrio de Contatos da empresa.

e Realizar atualizagdo periddica das minutas da empresa;

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS:

e Coordenar e monitorar as agdes relacionadas das praticas trabalhistas,
conforme diretrizes da presente politica;

e Coordenar e monitorar as agdes relacionadas a CIPA - Comisséo Interna de
Prevencdo de Acidentes conforme diretrizes da politica.

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO:

e Nd&o utilizar trabalho escravo, forgado ou involuntdrio, tampouco empregar
mado de obra infantil, salvo na condigdo de aprendiz e desde que o jovem
tenha a partir de 14 anos;

qualirede.com.br 7 Q)




. POLITICA DE CONTRATAGOES E RELACIONAMENTO
O Uql I rede COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

e Cumprir e fazer cumprir estritamente a legislagdo aplicavel a sua atividade,
mas ndo limitadamente, a legisla¢do trabalhista, fiscal e previdencidria;

e Garantir a sadde e seguranga de seus colaboradores e terceiros por meio da
prevencdo e minimizagdo dos riscos do ambiente de trabalho;

e Preservar o meio ambiente e prevenir a polui¢do;

e Aplicar as melhores praticas de governanga corporativa.

e Atender os compromissos assumidos com a Qualirede com elevado padrd&o
de qualidade;

e Buscar os melhores resultados de forma conjunta para a Organizagdo e para
seu proprio negbcio, zelando por seus valores e sua reputacdo;

e Respeitar as diretrizes desta Politica, exercendo suas atribuicées de acordo
com praticas comerciais aceitveis, com lealdade & institui¢do, integridade,
eficacia e otimizagdo de recursos;

e Ter conhecimento e seguir o que dispde o Cddigo de conduta e Politicas
disponiveis no site da Organizagdo e anexadas aos contratos;

e Zelar pelos beneficios gerados pelas relagdes comerciais transparentes e
sustentdveis com base em interesses comuns;

e Nd&o emitir opinido particular em nome da Qualirede, através dos meios de
comunicacdo, imprensa, eventos, redes sociais, etc,;

e Zelar pelo aprimoramento pessoal e profissional de seus colaboradores,
além do comprometimento profissional.

e Estar em dia com idoneidade legal, fiscal, e tributdria, além de requisitos
técnicos para a execugdo dos servigos;

e Ter conhecimento e ciéncia do Programa de integridade da empresa;

COMITE DE ETICA:

e Apoiar e garantir a divulgagdo da presente Politica e demais normativos
internos;

e Mapear e mitigar constantemente os riscos de integridade aos quais a
empresa estd sujeitaq;

e Apoiar a drea de Compliance na realizagdo e aplicagdo de cursos e
treinamentos relativos ao contetddo do Programa de Compliance Qualirede;

e Apoiar a drea de compliance no aculturamento e disseminagdo do
Programa de Compliance da organizagdo.
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e Garantir a existéncia e funcionamento do canal de comunicagdo interno e
do Canal de Etica;

e Monitorar as dendncias recebidas e apurar/investigar se violam a legislagéo
ou aos normativos internos. Todas as decisdes e orientacdes devem ser
realizadas com imparcialidade.

e Todos os responsdveis citados acima devem observar e zelar pelo
cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer necessdario,
acionar o departamento de Compliance e/ou Canal de Etica/dentncias
para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta Politica ou
mediante a ocorréncia de situagées nela descritas.

oM 14. APROVAGAO E REVISAO DA POLITICA DE
COMPRAS E RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

&>

A presente politica deverd ser revisada anualmente ou de acordo com as
necessidades da Qualirede pelo departamento de Compliance e submetida
sempre a aprovagdo da Diretoria. Além disso, deverd ser amplamente divulgada
através dos canais de comunicag¢do internos da empresa referente a aprovagdo
e futuras alteragoes.

B9 15. CONTROLE

Versdo: Descrigdo: Data de publicagéio:
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