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Na Qualirede acreditamos que a integridade e o compromisso com a
conformidade s&o pilares fundamentais para o sucesso sustentdvel de
nossas operagdes. A adogdo de prdaticas éticas, transparentes e alinhadas
ds normas aplicdveis ndo & apenas uma obrigagdo legal, mas também

uma expressd@o de nossos valores corporativos.

Esta Politica de Compliance foi desenvolvida para estabelecer
diretrizes claras que norteiem as agées de nossos colaboradores, parceiros
e fornecedores, bem como a todas as partes interessadas, garantindo que
todas as atividades da empresa sejom conduzidas de maneira responsavel

e em conformidade com as leis e regulamentacgdes vigentes.

Convidamos todos os integrantes da Qualirede a se engajarem na
aplicagdo rigorosa desta politica, reforgando, juntos, nossa cultura de
compliance e exceléncia empresarial. Por meio desta politica, reafirmamos
NOSSO compromisso com a ética, a transparéncia e a criagdo de valor para

todos os nossos stakeholders.
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2. OBJETIVO GERAL

O objetivo desta politica é garantir o cumprimento de leis,
regulamentos e normas internas, promovendo a integridade, a ética e a
transparéncia nas operagdes da organizagdo. Com isso, a politica atua
como um pilar essencial para criar um ambiente corporativo confidvel e

sustentdavel.

Além disso, busca:

e Prevenir Riscos: Identificar e mitigar riscos relacionados a condutas
antiéticas, praticas ilicitas e descumprimento normativo.

e Orientar os Colaboradores: Oferecer um guia pratico para que todos
os envolvidos compreendam suas responsabilidades em relagéo ao
cumprimento das normas e aos padrdes éticos.

e Proteger a Reputagdo da Empresa: Salvaguardar a imagem e a
credibilidade da organizagdo perante clientes, fornecedores,

parceiros comerciais e a sociedade.
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e Promover a Governanga Corporativa: Fortalecer a transparéncia e a
responsabilidade nos processos de tomada de decisGo e no
relacionamento com stakeholders.

e Assegurar Conformidade Legal: Garantir que as atividades da
empresa estejom alinhadas as legislagcdes nacionais e internacionais
aplicveis ao setor de atuagdo.

e Fomentar uma Cultura de Integridade: Estabelecer um ambiente
organizacional que priorize praticas éticas e a valorizagdo do

compliance como elemento estratégico.

g

3. Abrangéncia

A abrangéncia dessa politica de compliance define a quem ela se aplicq,
em quais circunstdncias e nos territérios ou dreas de atuagdo da
organizagdo. Neste caso, aplica-se a Todos os funciondrios, dirigentes,
administradores, estagidrios e parceiros de negdcios e demais partes

interessadas da Saude Suplementar.
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Colaboradores:

1. Todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierdrquico, tipo de contrato (cLT, temporario, estagidrios, etc.)

ou localizagdo geogrdfica.

Diretoria e Alta Administragéo:
1. Todos os membros da diretoria, do conselho de administragdo

e outros 6rgdos de governanga corporativa.

Parceiros Comerciais e Terceiros:

1. Prestadores de  servigos, fornecedores, consultores,
representantes, distribuidores, agentes e quaisquer outros
terceiros que atuem em nome da Qualirede ou que tenham

relagdo direta com suas operagdes.

Unidades e Operacgodes:

1. Todas as unidades, subsididrias, filiais e escritérios da Qualirede.

Ambito Territorial:
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1. A politica aplica-se a todas as jurisdigbes onde a Qualirede

opera, devendo ser observadas as leis locais aplicveis.

e Contexto de Aplicagédo:
1. Esta politica rege a conduta em todas as atividades
relacionadas ao negdcio, incluindo:
1. Tomada de decisbes estratégicas e operacionais;
2. Relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e
6rgdos governamentais;
3. Uso de recursos da empresq, incluindo informacdes e

propriedade intelectual.

iy 4. Principios Fundamentais

4.1 Conformidade com a Legislagéo
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A empresa compromete-se a respeitar todas as leis, regulamentos e

normas aplicdveis, incluindo, mas ndo se limitando a:

Lei Anticorrupcdo (Lei n°12.846/2013 — Brasil);

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018);

Leis trabalhistas e tributdrias aplicaveis;

Normas regulatérias especificas do setor.

4.2 Combate a Corrupgdo e Suborno

A empresa adota uma postura de tolerancia zero com relagcéo a

corrupgdo e ao suborno. Estéo proibidos:

« Pagamentos ou vantagens indevidas a agentes publicos ou privados;
« Solicitagdo, aceitagdio ou oferecimento de qualquer beneficio que

possa ser interpretado como tentativa de influéncia indevida.

4.3 Prevencgdio a Lavagem de Dinheiro
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Todos os processos e transacgdes financeiras devem ser conduzidos de
forma a prevenir o uso da empresa em esquemas de lavagem de dinheiro

ou outras praticas ilicitas.

4.4 Conflito de Interesses

Os colaboradores devem evitar situagdes que possam gerar conflitos
entre os interesses pessoais e os da empresa. Caso identifiquem potenciais

conflitos, & obrigatério comunicar ao Comité de Compliance.

4.5 Etica e Integridade nos Negécios

A empresa espera que todos os colaboradores e parceiros ajam com
integridade, priorizando decisdes éticas mesmo quando ndo hd normas

especificas aplicaveis.

4.6 Protegdo de Dados e Privacidade



Qualirede

A empresa estd comprometida com a seguranga e confidencialidade
dos dados pessoais e empresariais, garantindo o cumprimento da LGPD e

outras legislagées internacionais aplicaveis.

4.7 Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A Qualirede promove praticas empresariais sustentdveis, minimizando
impactos ambientais e contribuindo positivamente para as comunidades

onde atua.

89, Estrutura de Governanca do

Compliance

5.1 Papel da Alta Administragdo

« Liderar pelo exemplo, reforgando o compromisso com o compliance;
o Garantir recursos adequados para a implementagdo e manutengdo

do Programa de Compliance.
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5.2 Equipe de Compliance
A equipe de Compliance é responsdavel por:

« Implementar, monitorar e revisar esta politica;

o Conduzir auditorias peridédicas;

« Gerir canais de denlncia e assegurar o tratamento adequado de
irregularidades;

« Promover treinamentos e campanhas de conscientizagdo.

5.3 Demais Colaboradores

Cumprir rigorosamente as diretrizes desta politica;

Participar dos treinamentos oferecidos;

« Comunicar imediatamente qualquer suspeita de violago.

6. Canais de Denlncia

A Qualirede disponibiliza um Canal de Etica totalmente independente,

confidencial, seguro e anénimo. Desta forma, orienta a todos os seus



Qualirede

Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de servico e clientes a realizar de
forma anénima ou ndo, sugestdes, violagdes ou suspeitas de violagdes as
disposi¢des desta Politica, do Cédigo de Conduta Qualirede, das demais

politicas e normas da Qualirede e da legislagdo vigente.

O relato pode ser realizado por qualquer pessoq, sendo colaborador
ou terceiro. Ainda, as denuncias podem ser em desfavor e envolver qualquer
tipo de pessoa fisica ou juridica (colaboradores em geral, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais), incluindo membros da alta direcdo da

organizagdo (Presidente, diretores, sécios e acionistas).

O canal de dendncias pode ser acessado da seguinte forma:

Site:
CANAL DE ETICA . .
https://www.canaldeetica.com.br/qualirede/
ACESSE
www.ccncIdeeticc.com.br/qucIirede
a 'CONFIDENCIAL | 100% 0s0

Proibicdo de Retaliagdo: Nenhum

Quadlirede aliant”

colaborador serd penalizado por relatar, de

qualirede.com.br
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boa-fé, suspeitas de descumprimento desta politica.
Sdo caracteristicas do Canal de Orientagdes e Denlncias Qualirede:

» Independéncia e isencdo (gestéo por empresa terceira);

¢ Anonimato e ndo retaliagdo;

e Facilidade de registro;

e Seguranca nas informagoes;

¢ Disponibilidade todos os dias da semana - 24 horas por dig;
e Contato telefénico, web e App; e

¢ Link disponivel no site institucional e no Portal do Colaborador.

Ressalta-se que ndo é permitido nem tolerado qualquer retaliagéo
contra qualquer pessoa que, de boa-fé, denuncie uma conduta ilegal ou
contr@ria das diretrizes desta Politica Anticorrupcdo e Antissuborno ou
qualquer outro normativo ja citado. Poder&o também ser encaminhadas,
pelo canal de comunicagdo disponivel acima, perguntas ou pedidos de

esclarecimentos de duvidas relativas a aplicagdo desta Politica.
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A gestdo de riscos e 0o monitoramento continuo sdo elementos
essenciais de um programa de compliance eficaz. Essa se¢do detalha os
processos para identificar, avaliar e mitigar riscos, bem como para
acompanhar a conformidade com as diretrizes estabelecidas. A empresa
adotard uma abordagem preventiva, identificando e avaliando riscos

associados as suas operagdes. Entre as medidas de controle, destacam-se:
1. IDENTIFICAGAO DE Riscos:

o Mapear riscos legais, regulatérios, financeiros, operacionais e
reputacionais relacionados das atividades da empresa.

« Readlizar andlise periédica de processos, parceiros comerciais e
operacoes.

« Identificar dreas sensiveis, como relacionamento com agentes

publicos, protecéo de dados e transagdes financeiras.
2. AVALIAGAO DE Riscos:

« Classificar os riscos com base na probabilidade de ocorréncia e no
impacto potencial para a organizagdo.

« Priorizar os riscos mais criticos para tratamento imediato.

3. MITIGAGAO DE Riscos:

qualirede.com.br
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Implementar controles internos, como politicas, procedimentos e
ferramentas de monitoramento, para reduzir a probabilidade de
ocorréncia ou o impacto dos riscos identificados.

Realizar due diligence para avaliar parceiros comerciais,
fornecedores e clientes, garantindo que estejom alinhados aos
padrdes éticos e normativos da empresa.

Promover treinamentos periddicos para colaboradores e parceiros

sobre praticas de compliance.

MONITORAMENTO

O monitoramento continuo é fundamental para assegurar a eficcia das

politicas e procedimentos de compliance. A Qualirede realiza as seguintes

atividades:

1. AUDITORIAS INTERNAS:

Conduzir auditorias regulares para verificar o cumprimento das
diretrizes da politica de compliance.

Identificar lacunas e dreas de melhoria no programa de compliance.

2. INDICADORES E RELATORIOS:

qualirede.com.br
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Estabelecer métricas e indicadores-chave de desempenho para
monitorar a conformidade e avaliar a eficcia das medidas
implementadas.

Gerar relatérios periddicos para a alta administragdo e os 6rgdos de

governanga sobre os resultados do monitoramento.

3. GESTAO DE INCIDENTES E NAO CONFORMIDADES:

Implementar um sistema de registro e andlise de incidentes
relacionados ao descumprimento de normas ou diretrizes.
Realizar investigagcdes internas para apurar causas, determinar

responsabilidades e implementar agdes corretivas.

4. ReVISAO CONTINUA:

Revisar e atualizar o programa de complionce e os controles
associados com base em mudangas normativas, ambientais ou
organizacionais.

Incorporar ligdes aprendidas a partir de eventos de ndo conformidade

ou riscos emergentes.
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o 8. Treinamento e Comunicagéo

O treinamento e a comunicagdo séo pilares fundamentais para a
implementagdo e manutengéio de uma cultura de compliance. Eles
garantem que todos os colaboradores e parceiros compreendam as
diretrizes, normas e valores éticos da organizagdo, além de estarem

preparados para aplicd-los no dia a dia.
DIRETRIZES PARA OS TREINAMENTOS:

1. Periodicidade:

o Readlizagdo de treinamentos regulares, com reciclagem anual
ou sempre que houver mudangcas nas politicas ou
regulamentagodes aplicaveis.

2. Contetdo Programatico:

o Principios e valores éticos da empresa;

o Legislagées aplicaveis (ex.: Lei Anticorrupgdo, LGPD, leis do setor
especifico);

o Prevencdo a corrupgdo, lavagem de dinheiro e conflitos de
interesse;

o Utilizagdo dos canais de denuncia e protegdo contra retaliagdo;
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o Casos praticos e estudos de caso para facilitar a aplicagédo dos
conceitos.
3. Pablico-Alvo:
o Todos os colaboradores, incluindo a alta administragéo.
4. Métodos de Treinamento:
o Presenciais: Palestras, workshops e semindrios realizados em
unidades da empresa.
o Online: Live, webinars e quizzes interativos para alcancgar
publicos remotos.
o Personalizados: ConteGdo adaptado para diferentes niveis
hierdrquicos ou dreas especificas.
5. Registro de Participacgéo:
o Manter registros de todos os participantes, incluindo datas e

conteddos abordados, para comprovacdo e auditorias futuras.

Serdo realizados programas regulares de capacitagdo para todos os

pUblicos-alvo desta politica, abordando:

« Principios de compliance;
« Legislagées aplicaveis;

» Processos para reporte de irregularidades e tratamento de dendncias.
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A empresa também comunicard regularmente os avangos e
atualizagdes do programa de compliance por meio de boletins internos,

palestras e campanhas de conscientizagdo.

9. Consequéncias pelo Ndo Cumprimento

O descumprimento das diretrizes estabelecidas na Politica de
Compliance é tratado com seriedade, pois compromete a integridade, a
reputagdo e a sustentabilidade da organizagdo. Para garantir a aplicagéo

rigorosa das normas, estdo previstas as seguintes consequéncias:

1. INVESTIGAGAO E APURAGAO

o« Todas as suspeitas ou denuncias de ndo conformidade ser&o
investigadas de forma confidencial e imparcial pelo Comité de
Compliance.

» Caso seja necessdrio, poderdo ser acionados consultores externos ou

autoridades competentes para auxiliar na apurac¢do.

2. MeDIDAS DISCIPLINARES
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Dependendo da gravidade da violagdo, poderd&o ser aplicadas as seguintes

medidas disciplinares:

o Adverténcia Verbal ou Escrita: Para infracdes leves ou de menor
impacto.

« Suspensdo: Para casos de reincidéncia ou condutas de gravidade
moderada.

« Demissdo por Justa Causa: Para violagdes graves, como prdticas de
corrupgdo, fraude, assédio ou desrespeito s normas legais e

regulatorias.
3. AGOES CONTRA TERCEIROS E PARCEIROS COMERCIAIS

o Rescisdo contratual imediata em casos de descumprimento da
politica por parte de fornecedores, prestadores de servicos ou
parceiros comercidais.

» Inclusdo do terceiro em listas internas de restrigdo, impossibilitando

futuras contratagoées.
4. RESPONSABILIDADE LEGAL E COMUNICAGAO AS AUTORIDADES

Nos casos em que o descumprimento da politica resultar em infracdes

legais, a empresa podera:
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« Notificar as autoridades competentes, como 6rgdos reguladores,
policia ou Ministério Pablico.

« Cooperar com as investigacodes, fornecendo informagdes e provas
necessarias.

« Buscar reparagdo judicial ou administrativa em situagdes que gerem

prejuizos financeiros ou danos a reputacdo da empresa.
5. REFORGO EDUCACIONAL

» Colaboradores que descumprirem a politica poderd&o ser obrigados a
participar de programas de reciclagem ou treinamentos adicionais

de compliance, ética e conduta.
6. PuBLICAGAO DE MEDIDAS INTERNAS

o A empresa poderd comunicar internamente as medidas tomadas,
respeitando o sigilo dos envolvidos, como forma de reforcar a

seriedade e os compromissos com a politica de compliance.
10. Proibi¢do de Retaliagdo

A Qualirede reforca seu compromisso de proteger aqueles que

denunciem violagées de boa-fé. Retaliagbes contra denunciantes ou
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testemunhas serdo tratadas como infragdes graves, sujeitas ds mesmas

consequéncias previstas nesta politica.

11. Reviséo e Atualizagéo

A revisGo e a atualizagdo da Politica de Compliance s@o etapas
fundamentais para garantir sua relevéncia, eficdcia e aderéncia ds

mudangas no ambiente regulatério, operacional e de mercado.
1. PERIODICIDADE DE REVISAO

« A politica seré revisada periodicamente, sempre que houver:
o Alteracgdes significativas nas legislagdes aplicaveis;
o Mudangas no ambiente regulatério ou econédmico;
o ldentificagéo de falhas ou ineficiéncias na aplicagdo da politica;
o Modificagbées relevantes na estrutura  organizacional,

operacgdes ou dreas de atuagdo da empresa.
2. RESPONSABILIDADES PELA REVISAO

« Aresponsabilidade pela revisdo e atualizagdo da politica & do Comite

de Compliance, em conjunto com:
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o A alta administracdo, que deve aprovar as alteragcdes
propostas;

o As dreas juridicas e regulatérias, que contribuem com
atualizagdes legais e normativas;

o Outras dreas da empresa, dependendo do impacto das

mudancgas.
3. REGISTRO E CONTROLE DE VERSOES

« Todas as versdes da politica devem ser documentadas, com registro
das datas de aprovacgdo e alteragdes realizadas.
« A politica revisada deve substituir imediatamente a versdo anterior

em todos os canais oficiais da empresa.

Versdo: Descrigdo: Data de elaboracéo:
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